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Adozione continua di Insight per
Microsoft 365 Copilot

Innovare o rimanere indietro, 'importanza di un’adozione di
successo della tecnologia in un mondo in rapida evoluzione.
In un mondo altamente competitivo, quasi tutte le aziende devono approfittare

delle piu recenti e grandi innovazioni tecnologiche per mantenere e creare un
vantaggio competitivo. Linnovazione consente alle organizzazioni di apportare

cambiamenti radicali nell’'offerta di customer experience eccezionali, migliorando

il time-to-market o riducendo i costi di servizio.

Il cambiamento e sempre difficile da realizzare in modo rapido ed efficiente
all'interno delle organizzazioni, il fattore umano non deve essere sottovalutato
se si desidera ottenere i reali rendimenti sui propri investimenti utilizzando
tecnologie innovative.

Deve essere un processo continuo per integrare, monitorare gli effetti del
cambiamento e fornire un ROI piu forte all’interno della tua azienda.

In che modo Insight puo essere d’aiuto

Gli esperti di adozione e gestione del cambiamento di Insight hanno una
profonda esperienza e un successo comprovato nell’aiutare le organizzazioni a
costruire, implementare e gestire programmi di cambiamento continuo .

Aiutiamo i tuoi impiegati a prosperare durante il cambiamento concentrandoci
sulle aree chiave che fanno la differenza:

Sensibilizzazione Desiderio Trasferimento

Sessioni di formazione
complete attraverso
una varieta di mezzi di
comunicazione

Comunicazioni efficaci Mostrare I'arte del
con spiegazioni dietro le possibile con esempi di
quinte casi d'uso rilevanti
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| tuoi risultati

- Accelera il time-to-value
dell’'investimento in Microsoft
365 Copilot

- Una strategia chiara per prepararsi
al cambiamento

- Piani dettagliati per implementare
il cambiamento

- Monitoraggio continuo e
piani d’azione per rafforzare
il cambiamento

“Le iniziative con un'eccellente
gestione del cambiamento
hanno sette volte piu
probabilita di raggiungere
gli obiettivi rispetto a quelle
con una scarsa gestione del
cambiamento.”

Le migliori pratiche di Prosci nella gestione
del cambiamento 12a edizione, 2023

Mobilita Potenziamento

Coaching strutturato Celebrare i successi, il
e sessioni di drop-in, monitoraggio continuo
whispering Al e template dei KPI e I'utilizzo delle
Supporto tecnico competizioni




Servizio di adozione continua di Microsoft 365 Copilot di Insight

Il nostro servizio si basa su una comprovata procedura a tre fasi per realizzare il massimo potenziale del tuo investimento in tutta

la tua azienda.

Preparazione al cambiamento

Gestione dei cambiamento

Rafforzamento del

Definisci la tua strategia di gestione
del cambiamento

« Scopri le pratiche di gestione del
cambiamento esistenti all'interno
dell'organizzazione.

« Concorda i profili utente e i casi d'uso
aziendali.

- Concorda azioni ad alta priorita.

Prepara il team di gestione del
cambiamento

« Crea una rete di campioni digitali
« Consiglia profili utente

- Comunica una visione condivisa

Sviluppa il tuo modello di
sponsorizzazione

Mappa gli alleati e i detrattori all’interno
dell'organizzazione.

- Crea un piano d’azione per approvare il
progetto.

Sviluppa piani di gestione del
cambiamento
Definisci i piani di comunicazione e
formazione.

+ Crea una roadmap di sponsorizzazione con
un piano di resistenza.

Sviluppa prodotti per la gestione del
cambiamento

+ Crea blog, video ed e-mail di comunicazione.

+ Crea materiali di formazione e digital
community.

+ Organizza gruppi di discussione per
problematiche e opportunita

Stabilisci le linee guida organizzative per

I"'uso dell’lA.

Implementa i piani di gestione del
cambiamento

- Comunicazioni a cascata

- Offri sessioni di formazione e opportunita di
apprendimento.

cambiamento
Monitora i punteggi di adozione del
Copilot
« Crea dashboard KPI

- Calcola il ROI (risparmio di tempo e costi
ottenuto)

Effettua sondaggi per misurare la
soddisfazione degli utenti

Analizza e sviluppa piani d’azione
Implementa azioni correttive

Monitora la produttivita individuale e del
team

Celebra i successi

Premi e riconoscimenti

- Continua a seguire consigli, suggerimenti e
best practice.

Risultati

Accelera e realizza i rendimenti del tuo investimento attraverso un programma completo, strutturato e continuo di adozione e

gestione del cambiamento.

Perché Insight per Microsoft?

La nostra partnership ultratrentennale e I'investimento in un team di oltre 8.000 esperti di vendita e distribuzione di soluzioni

Modern Workplace dimostrano il nostro impegno verso le tecnologie e la massimizzazione del loro valore per la tua azienda.
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Informazioni su Insight

In Insight definiamo, progettiamo, implementiamo e gestiamo grazie alle Insight Intelligent Technology Solutions, soluzioni
e servizi che aiutano la tua organizzazione a operare in modo piu intelligente. Lavoreremo con te per massimizzare i tuoi
investimenti tecnologici, consentire ai tuoi dipendenti di lavorare in modo piu intelligente, ottimizzare la tua attivita e creare
esperienze significative.

Per maggiori informazioni, contatta il tuo Account Manager di Insight. =
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